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Consejo de Gobierno, 30 de noviembre de 2015

Los Estatutos de la Universidad de Granada contemplan la
existencia de un Servicio de Inspeccidn, dependiente de la Rectora en
el ejercicio de su Potestad Disciplinaria y de Gobierno, como uno de
los 6rganos encargados de la defensa de los derechos y cumplimiento
de los deberes.

Como organo al servicio de la comunidad universitaria, su
objetivo primordial es “Velar por el correcto funcionamiento de los
Servicios, colaborar en las tareas de instruccion de expedientes
disciplinarios, y llevar a cabo el seguimiento y control general de la
actividad universitaria”

El trabajo realizado por la Inspeccidn de Servicios se somete a
control mediante la presentacion de un Informe Anual ante el Consejo
de Gobierno.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 171.3 de los
Estatutos y en el primer apartado del articulo 31 del Reglamento de
la Inspeccion de Servicios, se ha procedido a la presentacion ante el
Consejo de Gobierno, del Informe Anual comprensivo de las
actuaciones desarrolladas por el personal del Servicio en el pasado
ejercicio 2014-15.

Las actividades del Servicio de Inspeccion estan regidas por un
Plan de Actuaciones Inspectoras (PAI) que, con caracter anual, refleja
las previstas para cada ejercicio, en coherencia con sus
competencias.

El vigente Plan de Actuaciones, que fue aprobado por el Rector
una vez oido el Consejo de Gobierno en sesién ordinaria de 1 de
diciembre de 2014, se refiere a dos tipos de actividades, las
planificadas u ordinarias, que son las previstas para el ejercicio y se
detallan, y las no previstas o extraordinarias, que se realizan por
encomienda del Rector a raiz de situaciones sobrevenidas,
sugerencias, quejas o reclamaciones planteadas por los miembros de
la Universidad de Granada. Respecto de ambas se inform6 en el
citado Consejo de Gobierno. Los principales contenidos de dicho
informe se presentan a continuacion.



A) ACTUACIONES ORDINARIAS
Se han realizado dos tipos de labores basicas:
1) El seguimiento académico o de las actividades académicas, y

2) El seguimiento de las actividades administrativas y de los
servicios.

Respecto del seguimiento académico, se ha procedido a:

- la comprobacion del cumplimiento de los plazos establecidos
en el Calendario académico.

- la verificacion de los procesos de gestion administrativa de los
Planes de Organizacion Docente y los actos académicos, revisando el
grado de cumplimentacion por parte de los Centros, los
Departamentos y la Escuela Internacional de Posgrado, de la
aplicacién informatica que sustenta los respectivos Planes Docentes,
Ordenaciones Docentes y Encargos de Docencia del curso 2015-16.

- otras labores relacionadas con el Sistema de Seguimiento de
la Actividad Docente (SSAD), incluidas las verificaciones presenciales
en los Centros.

En relacion con el sequimiento de las actividades
administrativas, hemos procedido:

- al analisis de la distribucion del tiempo teodrico, el tiempo
realizado, el reparto del justificado y del tiempo sin justificar.

- a la realizacién de labores relacionadas con la consecucién de
las actividades registradas en el Programa Otorga, incluidas
verificaciones presenciales en los Centros, Servicios o Unidades.

1) Seguimiento de las Actividades Académicas

Recursos Humanos PDI

El régimen de dedicacion docente del Personal Docente e
Investigador de la Universidad de Granada, que puede ser a tiempo
completo o parcial, establece un conjunto de obligaciones que, con
caracter general para este curso académico 2015-16, comprenden
las siguientes (grafica 1):

- mas del 88,5% se corresponden con responsabilidades
docentes. De estas actividades, casi el 72% corresponden a las
ensefanzas del Grado y el 16,9% a las del Posgrado.



- determinadas actividades académicas de interés universitario
general (la investigacion, el desarrollo e innovacion y la gestion) son
consideradas como parte del régimen de dedicacion del Profesorado,
y se compensan en funcién de las disponibilidades presupuestarias y
del contexto normativo actual. Con estos mismos efectos se
considera la participacién en los drganos de representaciéon sindical,
la compensacién por edad y otros. En conjunto vienen a representar
el restante 11,4%.

Régimen de dedicacion del PDI (P.0.D. 2015-16)

| Gestién Departamentos: 1,97% |

Gestion Mastery PD. : 1,12%

| Compensacion por edad: 2,39%|

Gestion Centres: 1,86%

| Gestion E. Gobierno: 0,20%)|

Investigacion: 3,35%

,

g/‘x‘!fﬁ/.‘ 71,71%

|Representacion sindical PDI: 0,52%|

Otros: 0,38%

Docencia: 88,58%

Grafica 1

Planes de Ordenacién Docente (POD)

Los documentos que definen las normas y criterios por los que
se debe regir la docencia de las ensefianzas oficiales de Grado y de
Posgrado, son los Planes de Ordenacion Docente.

Los POD del pasado curso académico 2014-15 y del corriente
2015-16, fueron aprobados por el Consejo de Gobierno, en sesiones
ordinarias los dias 9 de abril de 2014 y 12 de marzo de 2015,
respectivamente.

Su cumplimiento conlleva dos actuaciones fundamentales:

a) El respeto a los plazos establecidos en el Calendario de
Organizacién Docente de la UGR.



b) La cumplimentacién de la aplicacion informatica de
Organizacién Docente.

Estas dos actuaciones basicas han sido objeto de seguimiento.

a) En relacién con la entrega de actas de calificacion por parte
del profesorado, la Inspeccién de Servicios ha comprobado el grado
de cumplimiento de los plazos establecidos en el Calendario
Académico, atendiendo a lo dispuesto en la Normativa de Evaluacion
y de Calificacién de los Estudiantes de la UGR. El seguimiento se ha
realizado para todas las convocatorias de examenes del pasado curso
académico.

Destacan los resultados obtenidos en las convocatorias de
enero-febrero y junio-julio, con unos porcentajes de actas validadas
dentro del plazo establecido de mas del 98% vy casi el 98%,
respectivamente (grafica 2).

Respeto a los plazos

Porcentaje (y nimero) de actas validadas y pendientes de entrega a fin de plazo.
Curso 2014-15. Datos globales UGR
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Grafica 2

El andlisis cronolégico de estos resultados, referido a los siete
ultimos cursos académicos, pone de manifiesto la positiva evolucién
temporal del porcentaje de actas validadas a fin de plazo para las
convocatorias de examenes de Febrero y Junio-Julio, y ligeros
retrocesos en los cumplimientos del plazo de entrega de actas de los
examenes de Febrero y Septiembre (grafica 3).

En la grafica 4 se muestran estos resultados, referidos al
numero de actas pendientes de validar, en valores absolutos.
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b) Las ensefianzas universitarias a las que afecta el POD son
las de Grado y las de Posgrado.

La adscripcién de docencia y de los horarios de atencién al
alumnado, la distribucién de los horarios de docencia tedrica y
practica -asi como la asignacién de espacios donde desarrollar dichas
tareas- y la determinacién de los encargos docentes de la docencia de
Posgrado, corresponden, respectivamente, a los Departamentos, a los
Centros y a los Coordinadores de masteres universitarios.

Estos 6rganos, junto con la Escuela Internacional de Posgrado
(EIP), son los encargados de su cumplimentacidon y grabacién en las
correspondientes aplicaciones informaticas, donde se alojan los
planes de organizacién docente, que deben ser completos, reales y
estar permanentemente actualizados.

El Servicio de Inspeccion ha procedido a la revision del grado
de introduccidon y grabacion de estos datos.

Verificacién de procesos de gestion interna

Plan de Ordenacién Docente 2015-16. Asignacion de horarios de docencia.

Titulaciones de Grado y Posgrado

N de horas
750.000-
650.000- 727.116
550.000+ 599.150
450.000-
350.000
250.000
150.000-
50.000 (82,4%)
-50.000-
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En la grafica 5 se representan los resultados referidos al
numero de horas definidas y asignadas, correspondientes a todas las
ensefanzas oficiales que ha ofertado la UGR para este curso
académico. De éstas mas del 82% se grabaron correctamente.



b.1.- Titulaciones de Grado

El grado de incorporacién y grabacidon de datos por los Centros
en la aplicacién informatica de Planes Docentes de Centros, ha
descendido ligeramente respecto del curso anterior.

El porcentaje de horas cumplimentadas, aquéllas que fueron
asignadas al profesorado por los Departamentos y distribuidas en
horarios y aulas por los Centros, representd casi el 85% de las horas
definidas. Algunos de los Planes Docentes quedaron incompletos,
sobre todo en lo que concierne a horarios de docencia tedrico-practica
y practica (grafica 6).

Procesos de gestién interna

Planes docentes de CENTROS. Horarios de docencia y asignacion de espacios
Curso 2015-2016. Titulaciones de Grado
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Estos datos, desglosados por Centros, se representan en la
grafica 7, que situa a cada Centro dentro del espacio de la UGR, en
funcidon del grado de distribucién de horas tedrico-practicas y
practicas (representado en ordenadas) frente al de horas de teoria
(representado en abscisas).

Se muestra también (representacion incluida en el grafico) la
evolucién cronoldgica del grado de cumplimentacién por parte de las
administraciones de Centros, de este importante proceso de gestion
interna.

Se observa que un grupo importante de Centros (12) se sitla
por encima del global de la UGR, en las inmediaciones del vértice del



100%. Cuatro Centros mostraban dificultades para completar el
registro de sus horarios tanto en lo concerniente a la distribucidon de
clases tedricas como a la de practicas, y se ubican en el cuadrante
por debajo del Global respecto de las dos variables, 6 con menor
porcentaje de horas de teoria definidas, y 7 con porcentajes inferiores
al global de la Universidad respecto de la distribucion de sus
ensefianzas practicas.

La representacion cronoldgica del porcentaje de
cumplimentacion de esta aplicacion muestra que globalmente se
mantiene la tendencia de mejora, pero se han cedido dos puntos
respecto del curso anterior.
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En relacién con el seguimiento de las Organizaciones Docentes
de los Departamentos, se presentaron los siguientes resultados
relativos a la inclusion de datos por las administraciones de los
Departamentos, en el soporte informatico que las gestiona, en
relacion con los horarios de tutoria de los profesores, el Plan de
sustituciones vy los criterios de asignacion de tareas docentes.

El grado de asignacion de los horarios de tutoria de los
profesores por parte de los Departamentos, representd mas del 88%
de las horas definidas (grafica 8).

De un total de 5298 asignaturas con estudiantes matriculados,
4653 contaban con su Plan de sustituciones, en tanto que las



restantes 645 no lo presentaban aun (grafica 9). De los 123

Departamentos,

73 de ellos cuentan con el

preceptivo Plan de

sustituciones completo, en tanto que los 50 restantes lo presentaban

incompleto.

Verificacién de procesos de gestion interna

DEPARTAMENTOS: Organizacion Docente. Horarios de tutoria
Datos globales de la UGR,
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Verificacién de procesos de gestidn interna

DEPARTAMENTOS: Organizacion Docente. Plan de sustituciones

Niimero de
asignaturas

Datos globales de la UGR,

Total

asignaturas

5.298

Grafica 9



En la grafica 10, cada Departamento estd representado como
un punto, siendo sus coordenadas los porcentajes de asignaturas con
Plan de sustituciones incluido en su Ordenacion Docente (en
ordenadas) y el porcentaje de tutorias asignadas en la citada
Ordenacidén (en abscisas).

Se muestra también (representacién incluida en esta grafica
10) la evolucidon cronoldgica del grado de cumplimentacién de estos
dos importantes parametros.

Una vez trazados los ejes que definen los globales para la
Universidad, encontramos las cuatro situaciones que definen los
respectivos cuadrantes. En el cuadrante superior derecho se
encuentran representados la mayoria de los Departamentos (69) que
superan los niveles medios de la Universidad, tanto en asignacion de
horas de tutoria como en publicacion de Planes de sustitucién. Por el
contrario, con porcentajes menores a los globales para ambas
variables se encuentran 8 Departamentos.
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El analisis de la evolucidn cronoldgica incluido en el grafico
muestra que el registro de ambos datos en las Organizaciones
Docentes de los Departamentos ha evolucionado satisfactoriamente
en los Ultimos cursos académicos, quedando aun margen para la
mejora.
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Por ultimo, respecto al grado de publicaciéon de los criterios
aprobados para atribuir los encargos docentes de su profesorado, 69
de los Departamentos cumplieron con este compromiso y los 54
restantes no procedieron a cumplimentar este apartado en la
aplicacién informatica.

b.2.- Posgrado

Respecto de las ensefianzas universitarias de las Titulaciones de
Posgrado que afectan al POD se informé de los resultados de la
verificacion del cumplimiento de los plazos de la comunicacion, por
parte de los Coordinadores a las direcciones de los Departamentos,
de los encargos de los profesores con docencia en el master que
coordinan, y su introduccién en el POD 2015-16 por parte de la
administracion de la Escuela Internacional de Posgrado, dentro del
plazo establecido.

En la grafica 11 se pone de manifiesto que casi el 73% de las
horas ofertadas para cursar estudios de Posgrado, fueron asignadas
por los Coordinadores y comunicadas en tiempo a los Departamentos.

También se informd del grado de cumplimiento de los plazos de
entrega de actas por parte de los profesores encargados de la
docencia el pasado curso académico 2014-2015.

En la grafica 12 se representan estas parejas de resultados de
cada master: porcentaje de docencia asignada (eje y) y de actas
entregadas dentro del plazo (eje x). Una vez trazados los ejes que
delimitan el global de la Universidad, se pone de relieve que 69 de los
masteres presentaron resultados iguales o mejores que el global,
mientras que 6 de ellos quedaron por debajo tanto en asignacidon de
encargos docentes como en porcentaje de entrega en tiempo, de las
actas correspondientes.

Incluye la grafica una representacion de la evolucién de estos
resultados en los tres Ultimos cursos académicos.

Los porcentajes de cumplimiento de ambos procesos
evolucionan siguiendo una linea ascendente de mejora, sobre todo en
lo concerniente a la entrega de actas por el profesorado dentro del
plazo establecido.
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Verificacién de procesos de gestion interna

Escuela I. de POSTGRADO: P.O.D. 2015-16. Asignacion de encargos de docencia
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Sistema de sequimiento de la actividad docente (SSAD)

Se informd detalladamente sobre resultados relativos al SSAD vy
a las labores de \verificacion de las actividades académicas
programadas en los Centros.

En el pasado curso académico se contabilizaron 8.120 visitas
del profesorado a la Web que sustenta el SSAD, distribuidas por
meses como aparece representado en la grafica 13 (linea azul).

Estos accesos se sustanciaron en la comunicacion y registro de
1733 incidencias, siendo los meses de octubre y mayo en los que se
anotaron mayor numero (linea roja de la misma grafica). El numero
medio de incidencias anotadas por mes fue de 158.

Sequimiento de la actividad docente
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Grafica 13
Clasificadas las incidencias con respecto a su tipologia,

destacan la comunicacién de incidencias por asistencia a Organo
Colegiado o Tribunal, por cambios del dia de clase, los viajes
autorizados y los cambios de lugar de imparticién de la clase o del
profesor.

Por otra parte, conforme a lo previsto en el Plan de
Actuaciones, se han llevado a cabo visitas de inspeccidén a distintos
Centros con el fin de verificar la similitud existente entre los actos
académicos que se estaban realizando y los que se habian
programado en el POD del Centro, asi como el grado de coincidencia
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entre las incidencias anotadas en el SSAD y las encontradas en las
visitas.

El nimero de Centros visitados fue de 7, en horarios de
mafana y de tarde, en donde se verificaron 340 actos académicos
programados, correspondientes a docencia tedrica y practica de 71
asignaturas y un total de 64,3 créditos, regulados en las
Ordenaciones Docentes de 32 Departamentos.

De todas las clases visitadas, en 205 no se presentd ningun tipo
de incidencia, pues coincidian los actos académicos verificados con
los asignados en el POD del Centro, o bien, si habia alguna incidencia
ésta se habia registrado y resuelto en el Sistema de Seguimiento. En
135 clases encontramos algun tipo de incidencia, al no coincidir el
acto académico con el que constaba en el correspondiente POD, y no
aparecer registrada la incidencia en el Sistema de Seguimiento.

Una vez finalizada la visita, estos resultados provisionales se
enviaron al Centro correspondiente, a fin de que se revisasen los
datos y se verificasen las incidencias, evacuando las consultas
pertinentes a los Departamentos relacionados con las mismas,
cuando fuese necesario, solicitando se alegasen las observaciones
oportunas a fin de confeccionar los resultados definitivos de la visita
al Centro.

Se informd de los siguientes resultados definitivos (grafica 14):

Sequimiento de la actividad docente

SSAD. Visitas a los Centros

Sin incidencias: Incidencias:

Se cumple el encargo docente Los actos académicos no coinciden con los que

Los actos académicos coinciden con los que constan en el P.O.D. del Centro, y no se han
constan en el P.O.D. del Centro, o se han registrado las incidencias en el SSAD
resuelto las incidencias registradas en el SSAD

Se cumple el encargo docente

Incidencia conocida por el Centro
P.O.D. no actualizado

No comunicada al SSAD
I. estructurales
Sin incidencias 95 (27,9%)
205 : Incidencia conocida por el Dpto.
(60,3 %) 0.D. no actualizada
' No comunicada al SSAD

Incidencia no conocida
por el Centro ni por el Dpto.
No comunicada al SSAD

Gréfica 14
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De las 135 incidencias encontradas en las visitas, en 109 se
cumplia el encargo docente, concurriendo las siguientes
circunstancias:

- 95 de ellas, que hemos denominado como estructurales, se
debian a reorganizaciones realizadas por el Centro que afectaban al
dia, lugar u hora de la clase visitada, pero que no se habian
trasladado aun al POD Centro, ni constaban el en SSAD.

- las otras 14, que pueden ser calificadas como funcionales,
obedecieron a reorganizaciones del Departamento o circunstancias
puntuales, que afectaban al dia, hora o lugar de la clase visitada,
cambios de los que no tenia constancia el Centro, ni fueron
comunicados al SSAD.

Las 26 incidencias restantes, que hemos calificado como no
justificadas o pendientes de justificacién, no constaban tampoco en el
Sistema de Seguimiento, distribuyéndose del siguiente modo: en 13
de ellas (concernientes a 10 Departamento) se estd pendiente del
preceptivo informe del Departamento, en otras 8 no se activo el Plan
de sustituciones del Departamento ante circunstancia sobrevenida
(asistencia a Congresos o Jornadas, indisposicion puntual del
profesor, ...), y las 5 restantes corresponden a la reuniéon de grupos
en un mismo aula.

En resumen, de las 340 clases visitadas, en 314 se cumplian
satisfactoriamente los encargos docentes, de las 191 asignaturas
verificadas, se comprobd que en 174 el encargo docente era
exactamente el establecido en e POD, y se impartian
satisfactoriamente mas de 60 créditos de los 64,3 comprobados.

2.- Seguimiento de las Actividades administrativas y de los
Servicios

El seguimiento de las actividades administrativas y de los
servicios se ha realizado a través de la verificacidon de procesos de
gestién interna, obteniéndose datos tangibles procedentes de la
aplicacién OTORGA, que nos han informado de la distribucién por
tiempos de las horas de trabajo, de las horas justificadas, de las
horas sin justificar y de la distribucién, por meses y Unidades, de las
incidencias anotadas durante el pasado curso académico 2014-15.

En términos de porcentaje, mas del 81% del tiempo tedrico
corresponde al realizado, casi el 19% al tiempo justificado y dos
centésimas por cien del tiempo tedrico corresponde al tiempo sin
justificar (graficas 15y 16).
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Sequimiento de las actividades administrativas y de los servicios

Estructura de las horas de trabajo durante el curso 2014-15

. Horas Promedio
Tiempos Horas globales trabajador  horas diarias %o horas
Tiempo Tedrico 3.746.927,50 1.682,50 7,040 100,00%

T. realizado 3.048.554,75 1.368,91 5,728 81,36%

T. justificado 697.752,25 313,31 1,311 18,62%
T. sin justificar 620 0,28 0,001 0,02%

| Tiempo tedrico: 3.746.927.5 horas (100%)

<+

[ Tiempo realizado: 81,36% | | Tiempo justificado: 18,62% |

[ Tiempo sin justificar: 0,02% |

Gréfica 15

Seguimiento de las actividades administrativas y de los servicios

Distribucion del tiempo justificado

Vacaciones

34,9%

Maternidad
Paternidad:
2,6%

Formacion: 2,7%

| Representacion: 1,3% |

Asuntos partlculares] Compensacion por-S.E.: 2,0%

Gréafica 16

En relacién con las horas sin justificar, desglosados los datos
por meses, y en términos absolutos, los meses de julio, junio,
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septiembre y enero y mayo, por ese orden, fueron los
acumularon el mayor numero de estas horas (tabla 1).
Sequimiento de las actividades administrativas y de los servicios
FEvolucion por meses de las horas sin justificar
Horas tedricas / Horas Horas Horas Horas
Meses . L . e e
trabajador tedricas  realizadas  justificadas sin justificar
Octubre 2014 165,0 367.455 318.665 48772 18,0
Noviembre 2014 150,0 334.050 288.214 45.812 23,5
Diciembre 2014 120,0 267.240 209.154 58.025 61,5
Enero 2015 135,0 300.645 217.750 82.885 10,0
Febrero 2015 150,0 334.050 297.097 36.941 12,0
Marzo 2015 150,0 334.050 300.224 33.804 225
Abril 2015 1425 317.347 285.543 31.765 40,0
Mayo 2015 150,0 334.050 297.456 36.525 69,5
Junio 2015 150,0 334.050 294.209 39.758 82,5
Julio 2015 126,5 281.715 242.291 39.219 205,5
Agosto 2015 115,5 257.218 48.816 208.397 55
Sept. 2014-2015 128,0 285.056 249.136 35.841 70,0
TOTALES 1.682,5 3.746.927  3.048.555 697.752 620,5
Tabla 1
Sequimiento de las actividades administrativas y de los servicios
Estructura y evolucion de las horas de trabajo
% horas -3~ T. realizado - T. justificado “O—T. sin justificar N2 horas
100 1200
1134
81,5% 83,3% 82,2%
80 - 00— ————@—— @4 ] 1000
80,4%
1 800
60 +
620,51 g0g
40 +
1 400
18.5% 19,6%
20 + ’ 163% [ -
- T A 0 {7186 | 200
194
0 } } } } } 0
2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
Cursos
Gréafica 18

que

Haciendo balance de su evolucion desde que comenzé su
seguimiento en el curso 2009-2010, en la grafica 18 (linea roja) se
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pone de manifiesto que su nimero ha repuntado, hasta mas de 620
horas, durante el pasado curso 2014-15.

De acuerdo con lo previsto en el PAI, durante el pasado curso
académico se han llevado a cabo visitas a diferentes Centros con el
fin de verificar el grado de correspondencia entre las actividades
programadas para ese dia y la realidad de las mismas y conocer las
incidencias, si las hubiera.

Se visitaron 15 Centros, Servicios o Unidades de varios
tamafos, y un total de 460 puestos de trabajo. Se obtuvieron los
siguientes resultados (grafica 19):

Sequimiento de las actividades administrativas y de los servicios

Visitas a los Centros y Unidades

Sin incidencias: Incidencias:

Se cumple la actividad definida Las actividades verificadas NO coinciden con

Las actividades verificadas coinciden con las las que constan en el Programa OTORGA del
que constan en el Programa OTORGA del Centro o de la Unidad funcional correspondiente

Centro o de la Unidad funcional correspondiente

Se cumple la actividad definida

Incidencia conocida por el
Centro o la Unidad funcional
OTORGA no actualizado

Sin incidencias I. en el Otorga:

386 43 (9%)
(84 %) :

Incidencia no conocida
No introducida en el OTORGA

Gréfica 19

Del conjunto de puestos visitados, en 386 no se encontrd
ningun tipo de incidencia, al coincidir las actividades verificadas con
las que constaban en el Programa Otorga del Centro, Servicio o la
Unidad funcional visitada, incluyendo los apuntes incorporados al
Programa por los interesados y/o los Encargados de su gestidn.

En 74 puestos las actividades verificadas no coincidian
exactamente con las que constaban en el Otorga para ese Centro o
Unidad.

Una vez finalizada la visita, los resultados provisionales se
enviaron al responsable del Centro, Servicio o Unidad funcional
correspondiente, para que se revisasen y se Vverificasen las
incidencias, evacuando las consultas pertinentes, y solicitando se
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hiciesen las observaciones oportunas antes de proceder a
confeccionar los resultados definitivos de la visita. Los resultados
definitivos indican que del total de incidencias encontradas, en 43 se
cumple la actividad programada. La incidencia era conocida por el
Responsable del Centro, Servicio o Unidad, pero no se habia
trasladado aun al Otorga.

Las 31 incidencias restantes, que hemos calificado como no
conocidas, no constaban tampoco en el Programa Otorga.

Su distribucidon es la siguiente: en 17 de ellas la autorizacion
correspondiente no aparecia registrada en el Otorga, otras 8
respondian a causas médicas sobrevenidas y las restantes 6
correspondian a diferentes circunstancias como: cambio de Centro de
trabajo o de turno no anotados, baja no notificada o hechos
solicitados por otros medios no Otorga.

B) ACTUACIONES EXTRAORDINARIAS

En el periodo a que se refiere el presente Informe, se han
registrado y tramitado un total de 149 asuntos, de diferente
naturaleza y envergadura, numero ligeramente inferior al del curso
pasado. Estos resultados se representan en la grafica 20, donde
también se representa el numero de aquellos que acabaron
instruyéndose como expedientes disciplinarios.

Actuaciones extraordinarias

Evolucion del n.° total de asuntos registrados y los tramitados como E.D.

n’ asuntos
220
200 O Otros asuntos tramitados 100 192 — - ————___|
B E.D. Incoados 17 ]
180 + 167" R EEE R ih | R
160
160 -~~~ ~~~~ 124 el P il - - ST T139
140 +--------- D - SRR -0 F
120 +--109-- | |- - SRR SRE
100 + -1 - - - -1 - - 75 - - - [ - - — 4 1821 - - - - F -
156 166 147
80 +-1 ----lsa| - ----E-- - - ---- - - - ----|188f -
60 +-1102f | |- Bl SR B P SR - -
40 -t - ------- - - - - ---- -
20 +- PO --- - - - - - | ------- - - - - ---- -
o | =57 [
64% | 8&3% | 66% | 51% | 79% ' 8&1% | 52% | 7,3%

2007-08 2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14  2014-15
Cursos académicos

Gréafica 20
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Por lo que respecta a la distribucion temporal de las

actuaciones, el nUmero de asuntos registrados aumentd en los meses
de julio y septiembre, coincidiendo con fases de gran actividad tanto

académica como administrativa (grafica 21).

Asuntos registrados. Evolucion por meses

25 -
20 -
15 -
7]
2 :
c :
2 ‘ :
§ 10 : ;
ol H H
z
0 e
Oct Nov Dic En Feb Mar Abr May Jun Jul Ag Sept
2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2015 2015 |2015 |2015 |14-15
Mes
Oct. Nov. Dic. En. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ag. Sept.
N° asuntos 14 14 11 13 14 13 12 9 11 18 0 20
Porcentaje | 9,40 9,40 7,38 8,72 9,40 8,72 8,05 6,04 7,38 12,08 | 0,00 13.42

Gréfica 21

Concurrencia funcional: Distribucion de los asuntos registrados

DESTINO

(al que se dirige el asunto)

PROCEDENCIA

(de quien presenta el asunto)

Departamentos

. 4

4,0%

S. Centrales

Departamentgs

Interesados
40,3%
G. Rector °

Interesados

1,3%

Gréfica 22
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Respecto a su origen o procedencia, los propios interesados
presentaron casi el 35% de los asuntos registrados. Les siguen, en
orden de admisién, los provenientes de los Departamentos, los
Servicios Centrales, los Centros y la Gerencia.

En cuanto a su destino, a quien se dirigen, mas del 40% tenian
como destino otros miembros de la comunidad universitaria, seguido
de los Departamentos, los Centros, Servicios Centrales y la Escuela
Internacional de Posgrado, por ese orden (grafica 22).

Si analizamos la distribucién por colectivos, casi el 48% de los
asuntos registrados correspondian al PDI, en tanto que el sector del
PAS vy los Estudiantes, en ese orden, conformaron el resto de los
asuntos (grafica 23).

Concurrencia_funcional: Distribucion de los asuntos registrados

COLECTIVOS

W
PAS laboral
PDI
funcionario

PAS

funcionario

-iiiantes: 21,5% )

E. postgrado

Gréfica 23

La naturaleza de los asuntos tramitados fue heterogénea. Con
independencia de su posterior resolucion, las presuntas “Disfunciones
en los Servicios de la UGR"”, los "Incidentes e irregularidades en
examenes", y la “Agresion verbal, insultos, palabras o hechos
indecorosos”, son los aspectos que han demandado mas actuaciones
del Servicio de Inspeccién (tabla 2).
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Tipologia de los asuntos registrados

Presuntas Presuntas
conductas consistentes en: conductas consistentes en:
Abuso de autoridad en el ejercicio del cargo 3 | Incumplimiento docente 5
Acoso laboral, psicolégico o sexual 8 | Disfunciones en los Servicios de la UGR 25
Agresion fisica 2 | Irregularidades en la docencia 13
Agresion verbal, insultos, palabras o hechos indec. 19 | Irregularidades en los Centros 7
Causar dafios en documentos del servicio (hurto) 3 | Irregularidades concurso PAS 2
Falsificaciéon documento publico 1 | Irregularidades concurso PDI 1
Falta de asistencia al trabajo 2 | Intromision en la propiedad intelectual. Plagio 4
Falta de disciplina en el trabajo 2 | Retraso, negligencia o descuido en tareas 1
Incidentes e irregularidades en exdmenes 20 | Suplantacién personalidad 4
Incompatibilidad 8 | Uso incorrecto de la informatica 1
Incorreccién con publico, superiores, comparieros,. 11 | Otros 7

TOTAL asuntos registrados 149

Tabla 2

En relacién con el estado de los asuntos, se indicé que 8 de
ellos se encontraban en fase de informacién, habiéndose cerrado casi
el 95% del total de los registrados.

Uno de los principios en los que se basa la legitimidad de la
potestad disciplinaria del Rector es la capacidad para resolver
eficazmente los asuntos que, en estos términos, plantean sus
miembros.

Para hacer visible esta realidad se recurrid, como en ocasiones
anteriores, al analisis de las tasas de Resolucién, de Pendencia y de
Congestion, y se detalld su evolucidn en los seis Ultimos cursos
académicos (grafica 24).

La tasa de resolucién (numero de asuntos cerrados entre el
numero de registrados) ha evolucionado positivamente, desde el 0,71
inicial hasta el 0,95 del pasado curso.

La tasa de pendencia que, como su nombre indica, se relaciona
con el numero de asuntos pendientes de resolucion, ha disminuido
desde el 0,40 del curso 2008-09 hasta el 0,05 registrado en el
pasado curso.

22



Servicio de Inspeccién. Evolucion de las Tasas

1,47
1,5 o B 0 O
T congestion Pendientes c.a.+ Registrados
- cong Cerrados
1,04 1,05
1 OO OPUSPPRIR s SO
“ ¥ 0,95 0,95
3 T. resolucion 085 0.00 0,96 0,95
] Cerrados
= 0,71 Registrados
0,5 o 5
T. pendencia Inconcliusos
' 0,14 0.12 Cerrados
y 0,05 0,05 0,04 0,05
o o O
0 . . . A 4 + A +

2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15

Curso Registrados | Cerrados Inconclusos Pendientes c.a.
2008-2009 144 103 n s
2009-2010 167 147 20 a1
2010-2011 175 156 19 20
2011-2012 190 181 9 19
2012-2013 160 152 8 9
2013-2014 192 185 7 0
2014-2015 149 141 8 0

Grafica 24

Y, por ultimo, la tasa de congestion, que informa del grado de
acumulacion de asuntos registrados en la Inspeccion de Servicios, ha
disminuido desde el 1,47 inicial hasta el 1,05 del curso 2014-2015.

De estos resultados se dara traslado, individualizado vy
pormenorizado, a los Decanos/as y Directores/as de Facultades y
Escuelas, a los Directores/as de los Departamentos, al Director de la
Escuela Internacional de Posgrado, y a los Coordinadores de los
masteres universitarios de la UGR, a los efectos oportunos; asi como
a los Administradores Delegados de los Centros y Servicios y a los
responsables de las diferentes Unidades o Agrupaciones Otorga, para
su conocimiento con fines de autoevaluacidén y, si procede, mejora.

Granada, a 10 de diciembre de 2015
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